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Allgemeine Geschaftsbedingungen

1. Geltungsbereich, Anderungsbefugnis, Vertragsinhalt, Wechsel des Vertragspartners

1.1. IONOS SE erbringt alle. Lieferungen und Leistungen fur IONOS Produkte, insbesondere die Bereitstellung digitaler Inhalte oder digitaler
Dienstleistungen ("digitale Produkte"), mit Ausnahme von Enterprise Cloud / Infrastructure as a Service (laaS), S3 Object Storage und Managed
Kubernetes ausschlieflich auf Grundlage dieser Geschaftsbedingungen.

1.2. Von diesen Geschaftsbedingungen insgesamt oder teilweise abweichende AGB des Kunden erkennen wir nicht an, es sei denn, wir haben
diesen ausdricklich schriftlich zugestimmt. Diese Geschaftsbedingungen gelten auch dann ausschlieRlich, wenn wir in Kenntnis
entgegenstehender AGB des Kunden unsere Leistungen vorbehaltlos erbringen.

1.3. Die unterschiedlichen Top-Level-Domains ("Endkirzel") werden von einer Vielzahl unterschiedlicher, meist nationaler Organisationen
verwaltet. Jede dieser Organisationen zur Vergabe von Domains hat unterschiedliche Bedingungen flir die Registrierung und Verwaltung der Top-
Level-Domains, der zugehdrigen Sub-Level Domains und der Vorgehensweise bei Domainstreitigkeiten aufgestellt. Soweit Top-Level-Domains
Gegenstand des Vertrages sind, gelten erganzend die entsprechenden Vergabebedingungen. Soweit .de-Domains Gegenstand des Vertrages sind,
gelten neben den DENIC-Domainbedingungen , die DENIC-Domainrichtlinien sowie die DENIC direct-Preisliste.

1.4. IONOS kann seine Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen oder mehrere Dritte Ubertragen (Vertragstibernahme). Dem Kunden
steht fur den Fall der Vertragsiibernahme das Recht zu, den Vertrag fristlos zu kiindigen.

1.5. IONOS kann diese AGB andern, wenn die Anderung nach einer umfassenden Interessenabwégung fiir den Kunden zumutbar ist und soweit
hierdurch wesentliche Regelungen des Vertragsverhéltnisses nicht beriihrt werden, so dass das Aquivalenzverhaltnis zwischen Leistung und
Gegenleistung nicht in nicht nur unbedeutendem MaRe gestort wird.

IONOS wird dem Kunden die Anderung innerhalb einer angemessenen Frist vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. Im Fall einer
Anderung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung in
Textform zu kiindigen. Dies gilt nicht, wenn sich die Anderung ausschlieBlich zu Gunsten des Kunden auswirkt. Der Kunde wird in der
Anderungsmitteilung auf sein Kiindigungsrecht gesondert hingewiesen.

2. Leistungspflichten

2.1. IONOS gewahrleistet eine Erreichbarkeit seiner Server von 99% im Jahresmittel. Hiervon ausgenommen sind Zeiten, in denen der Server
aufgrund von technischen oder sonstigen Problemen, die nicht im Einflussbereich von IONOS liegen (h6here Gewalt, Verschulden Dritter etc.)
nicht zu erreichen ist. IONOS kann den Zugang zu den Leistungen beschranken, sofern die Sicherheit des Netzbetriebes, die Aufrechterhaltung der
Netzintegritat, insbesondere die Vermeidung schwerwiegender Stérungen des Netzes, der Software oder gespeicherter Daten dies erfordern.

2.2. Der Kunde hat keinen Anspruch darauf, dass dem Server dieselbe IP-Adresse fiir die gesamte Vertragslaufzeit zugewiesen wird.
2.3. Furjede Internet-Domain des Kunden kann nur ein Leistungstarif von IONOS genutzt werden.

2.4. Bei einem Webhosting-Paket mit unbegrenztem Gesamtspeichervolumen flr E-Mail kann der Kunde initial iber 50 GB verfligen. Erreicht der
Kunde die Hohe des jeweils verfligbaren Speichervolumens flur E-Mails, kann IONOS den Speicherplatz auf Wunsch des Kunden ohne Aufpreis um 5
GB erh6hen. Eine Erh6hung kann maximal einmal taglich stattfinden, und nicht mehr als maximal 100 GB fur ein einzelnes Postfach.

2.5. Alle Webhosting-Pakete unterliegen einer Beschrankung von maximal 262.144 einzelnen Dateien bei Linux Hosting und 500.000 einzelnen
Dateien bei Windows Hosting.

Bei einem Webhosting-Paket mit 50 Gigabyte Webspace kann der Kunde initial Gber 20 Gigabyte Webspace verfligen. Ab einer Nutzung von
mindestens 75% des verflgbaren Webspace wird dieser in Schritten von 10 Gigabyte automatisch und kostenlos erhoht, bis die Nutzung wieder
unterhalb von 75% liegt.

Bei einem Webhosting-Paket mit 100 Gigabyte Webspace kann der Kunde initial iber 50 Gigabyte Webspace verfiigen. Ab einer Nutzung von
mindestens 75% des verfligbaren Webspace wird dieser in Schritten von 20 Gigabyte automatisch und kostenlos erhéht, bis die Nutzung wieder
unterhalb von 75% liegt.

Bei einem Webhosting-Paket mit 250, 500 oder unbegrenztem Gigabyte Webspace kann der Kunde initial Gber 100 Gigabyte Webspace verflgen.
Ab einer Nutzung von mindestens 75% des verfligbaren Webspace wird dieser in Schritten von 50 Gigabyte automatisch und kostenlos erhoht, bis
die Nutzung wieder unterhalb von 75% liegt.

Eine Uberpriifung der Nutzung findet téglich statt. Eine Erhéhung findet maximal einmal téglich statt. IONOS behélt sich vor, den Kunden auf
einen entsprechend ausgestatteten Server umzuziehen. Bei einem solchen Umzug kann es zu technisch notwendigen Ausfallzeiten kommen.

2.6. Der Kunde wahlt bei der Bestellung einen konkreten Tarif aus. Die Kombination verschiedener Aktions-Angebote ist nicht moglich.
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2.7. Zur Nutzung von Software, die IONOS zu einem Produkt ohne zusatzliches Entgelt anbietet, muss der Kunde diese mittels des von IONOS
zur Verflgung gestellten Lizenzkey aktivieren. Der Lizenzkey hat in der Regel eine Glltigkeitsdauer von 6 Monaten, danach ist eine Aktivierung
nicht mehr maglich.

2.8. Kommt IONOS der falligen Verpflichtung zur Bereitstellung eines digitalen Produkts auf Aufforderung des Kunden nicht unverziglich nach, so
kann der Kunde den Vertrag durch Erklarung gegentber IONOS beenden. Ist der Kunde kein Verbraucher, gilt dies nur, wenn IONOS eine vom
Kunden gesetzte angemessene Nachfrist nicht einhalt. Die Nachfristsetzung muss in diesem Fall auf einem dauerhaften Datentrager erfolgen und
die Nachfrist muss mindestens zwei Wochen betragen.

2.9. Istein digitales Produkt mangelhaft, kann der Kunde, sofern er Verbraucher ist, nach den gesetzlichen Vorschriften Nacherfiillung verlangen,
nach den gesetzlichen Vorschriften den Vertrag durch Erklarung gegenlber IONOS beenden oder den Preis mindern und/oder nach den
gesetzlichen Vorschriften Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen verlangen.

2.10.1 IONOS kann ihre Leistungen andern, wenn und soweit dies aus triftigem, bei Vertragsschluss nicht vorhersehbaren Grund, erforderlich ist
und das Verhéltnis von Leistung und Gegenleistung nicht zu Ungunsten des Kunden verschoben wird, so dass die Anderung fiir den Kunden
zumutbar ist. Ein triftiger Grund liegt vor, wenn die Anpassung notwendig ist, um die Leistungen an den Stand der Technik und Sicherheit, die
Entwicklung rechtlicher und aufsichtsbehordlicher Anforderungen insbesondere in Bereichen Datenschutz, Telekommunikation und
Verbraucherschutz sowie Marktentwicklungen insbesondere Kundenerwartungen an vergleichbare Leistungen beispielsweise im Hinblick auf
Performance, Speicherkapazitaten, Nutzerfreundlichkeit und Effizienz anzupassen.

2.10.2 Ist IONOS nach 2.10.1 berechtigt, ihre Leistungen zu andern, kann sie nach billigem Ermessen gem. 315 BGB |hre Preise anpassen.
2.10.3 Die Preisanpassung ist auf den Umfang der Leistungsanderungen begrenzt.
2.10.4 Die Preisanpassung kann sowohl zur Steigerung als auch zur Senkung der vom Kunden zu zahlenden Preise fihren.

2.10.5 Sowohl bei der Preissteigerung als auch bei der Preissenkung ist zu berlcksichtigen, ob die Preisanderung durch gesunkene/gestiegene
Kosten in einem anderen Bereich ausgeglichen werden kann.

2.10.6 § 315 BGB bleibt unberthrt.

2.10.7 IONOS wird dem Kunden die Preisanderung innerhalb einer angemessenen Frist vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen.
Im Fall einer Anderung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Anderung in Textform zu kiindigen. Dies gilt nicht, wenn sich die Anderung ausschlieRlich zu Gunsten des Kunden auswirkt. Der Kunde wird in der
Anderungsmitteilung auf sein Kiindigungsrecht gesondert hingewiesen.

2.11.1 Im Falle einer dauerhaften Bereitstellung eines digitalen Produkts behalt sich IONOS vor, die digitalen Produkte aulRer zur
Aufrechterhaltung der VertragsmaRigkeit auch aus Griinden des technischen Fortschritts, der Sicherheit, der technischen Verflgbarkeit inklusive
des Supports von Anbieter- oder Herstellerseite sowie aus Griinden des stabilen Betriebs und der Integritat der IONOS-Systeme zu andern. IONOS
darf insbesondere einzelne Features, Anwendungen, Skripten, Apps, Links und Programme hinzufligen, abschalten oder andern. Dem Kunden
entstehen durch die Anderungen keine zusétzlichen Kosten.

IONOS wird den Kunden klar und verstandlich (ber die Anderung informieren. Sofern eine Anderung die Zugriffsmdglichkeit auf das digitale
Produkt oder die Nutzbarkeit des digitalen Produkts fur den Kunden beeintrachtigt, wird IONOS den Kunden innerhalb einer angemessenen Frist
vor dem Zeitpunkt der Anderung mittels eines dauerhaften Datentragers (iber die Merkmale und den Zeitpunkt der Anderung sowie die Rechte des
Kunden informieren. Dies gilt nicht, wenn die Beeintrachtigung der Zugriffsméglichkeit oder der Nutzbarkeit nur unerheblich ist.

2.11.2 Beeintréchtigt die Anderung die Zugriffsméglichkeit oder die Nutzbarkeit des digitalen Produkts, kann der Kunde auRerdem den Vertrag
innerhalb von 30 Tagen unentgeltlich durch Erklarung gegentiber IONOS beenden. Die Frist beginnt mit Zugang der Information Uber die
Anderung, nicht jedoch vor dem Zeitpunkt der Anderung. Das Recht zur Beendigung besteht nicht, wenn (a) die Beeintrachtigung der
Zugriffsméglichkeit oder der Nutzbarkeit nur unerheblich ist, oder (b) dem Kunden die Zugriffsmdglichkeit auf das unveranderte Produkt und
dessen Nutzbarkeit ohne zusatzliche Kosten erhalten bleiben.

2.11.3 Die Ziffern 2.11.1 und 2.11.2 gelten nicht fir Paketvertrage, bei denen der andere Bestandteil des Paketvertrags die Bereitstellung eines
Internetzugangsdienstes oder eines 6ffentlich zuganglichen nummerngebundenen interpersonellen Telekommunikationsdienstes im Rahmen eines
Paketvertrags im Sinne des § 66 Abs. 1 des Telekommunikationsgesetzes zum Gegenstand hat. IONOS wird den Nutzer mindestens einen Monat,
hochstens zwei Monate vor einer solchen Anderung klar und versténdlich auf einem dauerhaften Datentréager (iber den Inhalt und Zeitpunkt der
Anderung sowie das nachstehend beschriebene Kiindigungsrecht unterrichten. Sofern die Bundesnetzagentur ein Format fiir die Unterrichtung
nach § 57 Abs. 2 Satz 2 des Telekommunikationsgesetzes festgelegt hat, wird IONOS dieses beachten. Der Nutzer ist im Falle solcher Anderungen
berechtigt, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist und ohne Kosten zu kiindigen, es sei denn die Anderung ist ausschlieRlich zum
Vorteil des Nutzers, rein administrativer Art und ohne negative Auswirkungen auf den Nutzer, oder unmittelbar durch Recht der Europaischen
Union oder anwendbares nationales Recht vorgeschrieben. Die Kiindigung kann innerhalb von drei Monaten ab Zugang der ordnungsgemaRen
Unterrichtung (iber die Anderung erklart werden und wird friihestens zum Zeitpunkt der vorgesehenen Anderung wirksam.

3. Domainregistrierung, Freistellung, Domainstreitigkeiten, Domainriickkauf

3.1. Beider Verschaffung und/oder Pflege von Domains wird IONOS im Verhaltnis zwischen dem Kunden und der jeweiligen Organisation zur
Domain-Vergabe lediglich als Vermittler tatig. IONOS hat auf die Domain-Vergabe keinen Einfluss. IONOS Ubernimmt keine Gewahr daflr, dass
die fur den Kunden beantragten Domains Uberhaupt zugeteilt werden und/oder zugeteilte Domains frei von Rechten Dritter sind oder auf Dauer
Bestand haben.

3.2. Der Kunde garantiert, dass die von ihm beantragte Domain keine Rechte Dritter verletzt.

3.3. Der Kunde ist verpflichtet, IONOS einen etwaigen Verlust seiner Domain unverzlglich anzuzeigen. Beabsichtigt der Kunde den Rickerwerb



seiner Domain von einem Dritten, so ist er verpflichtet, IONOS unverzlglich Uber die Aufnahme von Verhandlungen mit dem Dritten zu
unterrichten, Anfragen von IONOS Uber den Stand der Verhandlungen mit dem Dritten zu beantworten und IONOS das vorrangige Recht zum
Ruckerwerb flr den Kunden einzurdumen, wenn und soweit dies die Interessen des Kunden nicht unbillig beeintrachtigt.

3.4. Stellt der Kunde selbst zu einer Domain keine Inhalte bereit, ist IONOS berechtigt, eigene Inhalte wie Werbung fir IONOS oder Dritte
einzublenden.

3.5. Sie haben das Recht, bis zum Zeitpunkt der Registrierung lhre Vorab-Reservierung fir einzelne Domains zurlickzuziehen, wenn der Preis der
Domain-Registrierung hoher als der von IONOS urspriinglich angesetzte Preis ausfallt. Zur Klarstellung sei festgehalten, dass dieses Recht
ausschlieBlich bei neuen generischen Top Level Domains (gTLDs) und nur aus dem zuvor genannten Grund besteht. Sie akzeptieren, dass einige
Top Level Domains (TLDs) nach Ende der ersten vereinbarten Mindestvertragslaufzeit eine abweichende Verlangerungsgebthr haben kénnen,
sodass sich die Gebuhr fur die Verlangerung einer Domain von der Gebuhr fur die Verlangerung einer anderen Domain in der gleichen oder in
anderen TLDs unterschiedlich ausfallen kann.

3.6. IONOS kann nicht gewahrleisten, dass der Domain-Name oder die TLD bei der Registrierstelle tatsachlich registriert wird. IONOS kann
ferner nicht gewahrleisten, dass die TLD der breiten Offentlichkeit zuganglich gemacht oder von IONOS zur Verfiigung gestellt wird. Die TLD kann
speziellen Registrierungsbedingungen und/oder bislang nicht bekannten Beschrankungen unterliegen. IONOS kann nicht gewahrleisten, dass
diese Bedingungen durch Sie erflllt werden, und ist folglich aufgrund der genannten Bedingungen unter Umstanden nicht berechtigt, den Domain-
Namen in lhrem Auftrag zu registrieren. Fir den Fall einer solchen Situation haben Sie das Recht, Ihre verbindliche Vorregistrierung kostenfrei zu
widerrufen. Sollte der Domain-Name bei der Registrierstelle nicht registriert werden kénnen, entstehen lhnen keine weiteren Kosten.

3.7. Beider Verschaffung und/oder Pflege von SSL-Zertifikaten wird IONOS im Verhaltnis zwischen dem Kunden und dem jeweiligen
Zertifikatsaussteller lediglich als Vermittler tatig. IONOS hat auf die Zertifikatsausstellung keinen Einfluss. IONOS tbernimmt keine Gewahr daflr,
dass die fur den Kunden beantragten Zertifikate Uberhaupt zugeteilt werden oder auf Dauer Bestand haben. Soweit SSL-Zertifikate Gegenstand
des Vertrages sind, gelten erganzend die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Digicert.

3.8 FUr IONOS Premium Domains gilt zudem Folgendes: IONOS verschafft dem Kunden Domain-Namen, die bei Bestellung durch den Kunden
noch fiir Dritte oder IONOS registriert sind. Die Ubertragung von Premium-Domain Namen durch deren Inhaber richtet sich nach der Reihenfolge
der dort eingegangen Antrage. IONOS kann nicht gewahrleisten, dass eine Premium-Domain von ihrem bisherigen Inhaber tatsachlich Gbertragen
wird. IONOS ubernimmt keine Gewahr daflir, dass die angebotenen Premium-Domain-Namen frei von Rechten Dritter sind oder eine besondere
Werthaltigkeit aufweisen. Der Kunde ist verpflichtet, die vereinbarten Entgelte im Voraus zu entrichten. Eine Ubertragung der Premium Domain auf
den Kunden erfolgt friihestens nach Zahlungseingang. Die Verschaffung und Registrierung von Premium-Domain-Namen ist endgltig und nicht
erstattungsfahig. Hiervon unberihrt bleibt das Recht des Verbrauchers, den Vertrag ggf. zu widerrufen oder den Vertrag Uber die Verschaffung
und Registrierung nach anderen zwingenden gesetzlichen Vorschriften zu beenden. Der Transfer eines Premium-Domain-Namens auf das Konto
des Kunden kann bis zu neunzig (90) Tage ab Bestellung durch den Kunden dauern. Falls der Premium Domain Name durch ihren bisherigen
Inhaber nicht tbertragen wird, z. B. weil die Domain bereits anderweitig tibertragen wurde, behalt sich IONOS das Recht vor, von dem Vertrag
zuruckzutreten. IONOS wird den Kunden in diesem Fall unverziglich tGber die Nichtverfugbarkeit des Premium-Domain Namens informieren und
vom Kunden hierflr bereits gezahlte Entgelte zurlckerstatten.

3.9 Sonderregelung fur .de-Domains

Sie stimmen zu, dass lhre .de-Domain nicht verlangert wird und Ihr Domain-Vertrag zum Ende des jeweiligen Vertragszeitraums auslauft, wenn Sie
die automatische Verlangerung lhres Domain-Features ausschalten. Mit Ablauf der Registrierung wird lhre .de-Domain bei der Vergabestelle
(DENIC) geldscht und dieses Vertragsverhaltnis ebenfalls beendet. lhre .de-Domain wird dann freigegeben und kann von jedermann registriert
werden. Ihre unter der .de-Domain gehosteten Informationen (z.B. E-Mail-Adressen, Seiteninhalte) werden mit Ablauf Ihres Domainvertrags nicht
mehr zuganglich sein. Sie verpflichten sich, rechtzeitig Backups der benétigten Daten anzulegen und zu speichern. Sie erkennen an, dass IONOS
keine Backups der Daten unterhalt und weder lhre .de-Domain zurtickholen noch die unter lhrer .de-Domain gehosteten Daten wiederherstellen
kann, sobald Ihr Domainvertrag ausgelaufen und lhre .de-Domain frei verfigbar ist.

4. Lizenzvereinbarungen, Urheberrecht

4.1. Der Kunde erhalt von IONOS fiir die Vertragsdauer ein nicht ausschlieBliches Recht zur Nutzung der Programme (Lizenz). Wird der Kunde
von IONOS fir Mehrfachlizenzen des Programms autorisiert, so gelten die nachfolgenden Nutzungsbedingungen flr jede einzelne dieser Lizenzen.
Der Begriff "Programm" umfasst das Originalprogramm, alle Vervielfaltigungen (Kopien) desselben sowie Teile des Programms selbst dann, wenn
diese mit anderen Programmen verbunden sind. Ein Programm besteht aus maschinenlesbaren Anweisungen, audiovisuellen Inhalten und den
zugehdrigen Lizenzmaterialien. Im Ubrigen gelten die Lizenzbestimmungen der jeweiligen Programmhersteller.

4.2. Der Kunde verpflichtet sich sicherzustellen, dass jeder, der dieses Programm nutzt, diese Lizenzvereinbarung einhalt. Der Kunde darf das
Programm gleichzeitig nur auf einem Rechner nutzen. Eine "Nutzung" des Programms liegt vor, wenn sich das Programm im Hauptspeicher oder
auf einem Speichermedium eines Computers befindet. Ein Programm, das lediglich zum Zwecke der Programmverteilung auf einem Netzwerk-
Server installiert ist, gilt als nicht genutzt.

4.3. Die von IONOS erhobenen Lizenzgebihren richten sich nach der Haufigkeit der Nutzung (zum Beispiel Anzahl der Benutzer), den Ressourcen
(zum Beispiel ProzessorgréRe) oder einer Kombination aus beidem. Wird der Zugriff auf ein Programm durch ein Lizenzverwaltungsprogramm
gesteuert, durfen Kopien erstellt und auf allen Maschinen gespeichert werden, die unter Kontrolle dieses Lizenzverwaltungsprogramms stehen,
jedoch darf die Nutzung nicht die Gesamtzahl der zulassigen Benutzer oder Ressourcen ubersteigen. Einige Programme, die zur Nutzung zuhause
oder auf Reisen vorgesehen sind, diirfen auf einem primaren und einem weiteren Computer gespeichert sein, jedoch darf das Programm nicht auf
beiden Computern gleichzeitig aktiv benutzt werden.

4.4. Der Kunde darf Datensicherung nach den Regeln der Technik betreiben und hierfir die notwendigen Sicherungskopien der Programme
erstellen. Sofern das Handbuch auf Datentrager vorliegt, darf es auf Papier ausgedruckt werden. Der Kunde darf Urheberrechtsvermerke von
IONOS nicht verandern oder entfernen. Der Kunde ist nicht berechtigt, das Programm in anderer Weise als hierin beschrieben zu nutzen, zu
kopieren, zu bearbeiten, zu Ubertragen, in eine andere Ausdrucksform umzuwandeln (Reverse-Assemble-Reverse-Compile) oder in anderer Weise
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zu Ubersetzen, sofern eine solche Umwandlung nicht durch ausdrickliche gesetzliche Regelungen unabdingbar vorgesehen ist. Er ist nicht
berechtigt, das Programm zu vermieten, zu verleasen oder Unterlizenzen zu vergeben.

4.5. Soweit dem Kunden von IONOS ein zeitlich beschranktes Nutzungsrecht fur die Programme oder Werbematerialien eingeraumt worden ist
oder das Nutzungsrecht aufgrund Kiindigung endet, hat der Kunde alle Datentrager mit Programmen, eventuellen Kopien sowie alle schriftlichen
Dokumentationen und Werbehilfen an IONOS zurlick zu geben. Der Kunde l6scht alle gespeicherten Programme, soweit er nicht gesetzlich zur
langeren Aufbewahrung verpflichtet ist, von seinen Computersystemen. Die Gbrigen vertraglichen Nebenpflichten des Kunden gegeniber IONOS
bestehen Uber eine eventuelle Kiindigung oder eine Beendigung des Vertrages fort.

4.6. Sofern der vom Kunden gewahlte Tarif die Nutzung von grafische Elementen, Bildern, Texte, Animationen, Designvorlagen beinhaltet, erhalt
der Kunde das Recht, diese Inhalte fir die Dauer seines jeweiligen Vertrages und im Zusammenhang der mit diesem Vertrag erstellten
Webprasenz online zu nutzen. Eine weitergehende Nutzung ist nicht gestattet. Insbesondere ist es untersagt, die zur Verfligung gestellten Inhalte
zu kopieren und anderweitig zu verwenden. Die vorgenannten Regelungen gelten vorbehaltlich speziellerer Lizenzbedingungen der zur Verfligung
gestellten Inhalte.

4.7. IONOS haftet nicht fir WettbewerbsverstoRe, Verletzung von Markenrechten, Urheberrechten und von geistigem Eigentum sowie nicht fur
sonstige Rechtsverletzungen, die der Kunde bei der Nutzung der IONOS Produkte (insbesondere MyWebsite oder Webhostingservices) begeht. Dies
gilt insbesondere auch fiir die Verwendung von seitens IONOS zur Verfligung gestellten Bildern, die durch Kunden im Rahmen von MyWebsite und
Webhosting genutzt werden durfen.

4.8. Soweit IONOS im Rahmen des jeweiligen MyWebsite-Vertrags dem Kunden Bilder zur Verfigung stellt, raumt IONOS dem Kunden im Rahmen
dieses Vertrags ein nicht ausschlieBliches, auf die Dauer des Vertrags begrenztes Nutzungsrecht ein. Der Kunde ist berechtigt, die Bilder nur im
Rahmen dieses Vertrags und auf der mittels MyWebsite fir sich erstellten und bei IONOS gehosteten Webseite zu verwenden. Insbesondere
besteht kein Recht des Kunden zum Ausdruck oder zur sonstigen Vervielfaltigung und Verbreitung oder zu irgendeiner Art der Nutzung auerhalb
der mittels MyWebsite durch den Kunden fiir sich erstellten und bei IONOS gehosteten Webseite.

4.9. Fir jeden Fall der schuldhaften Zuwiderhandlung gegen die in Ziffer 4.1 bis 4.8 geregelten Pflichten verspricht der Kunde IONOS eine
Vertragsstrafe in Hohe von EUR 2.500,00.

5. Vertragsangebot, Vertragsschluss, Vertragsbeendigung

5.1. IONOS ist berechtigt, den Antrag des Kunden auf Abschluss des Vertrages innerhalb einer Frist von 14 Tagen nach telefonischer Bestellung
oder Absendung der Bestellung durch den Kunden anzunehmen.

5.2. Der Vertrag kommt mit dem Empfang der Vertragsbestatigung, spatestens mit der ersten Erflllungshandlung zustande.

5.3. Der Vertrag wird, falls nichts anderes vereinbart ist, mit einer Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten geschlossen. Wurde mit dem Kunden
eine Mindestvertragslaufzeit vereinbart, verlangert sich der Vertrag nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit auf unbestimmte Zeit, wenn er nicht
mit einer Frist von einem Monat zum Ablauf der Mindestvertragslaufzeit gekindigt wird. Das automatisch verlangerte bzw. ein auf unbestimmte
Zeit laufendes Vertragsverhaltnis kann von beiden Parteien ohne Angabe von Grinden jederzeit mit einer Frist von einem Monat gekindigt
werden.

5.4. |ONOS ist berechtigt, die Domain des Kunden nach Beendigung des Vertrages freizugeben. Spatestens mit dieser Freigabe erloschen alle
Rechte des Kunden aus der Registrierung.

5.5. Werden von Dritten gegentber IONOS Anspriiche wegen tatsachlicher oder behaupteter Rechtsverletzung gemaR Ziffer 9.2 geltend
gemacht, ist IONOS berechtigt, die Domain des Kunden unverziglich in die Pflege des Registrars zu stellen und die entsprechende Prasenz des
Kunden zu sperren.

5.6. Unberuhrt bleibt das Recht des Verbrauchers, den Vertrag nach Ziffern 2.8, 2.9, 2.10.2 oder 5.6 Satz 1 der vorliegenden AGB oder sonst
aufgrund eines gesetzlichen Rechts zu beenden. Unberthrt bleibt ferner das Recht beider Parteien zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund.
Ein wichtiger Grund liegt fir IONOS insbesondere dann vor, wenn der Kunde

e sich mit einem Betrag in H6he von mindestens einer monatlichen Grundgebdhr in Verzug befindet,

e schuldhaft gegen eine der in den Ziffern 4., 9.1, 9.2, 10.1, 10.5 bzw. 10.8 geregelten Pflichten verstdit,

e trotz Abomahnung innerhalb angemessener Frist Internet-Seiten sowie - sofern der IONOS E-Shop Gegenstand des Vertrages ist - die Inhalte
seines Internet-Shops nicht so umgestaltet, dass sie den in Ziffer 10.6 geregelten Anforderungen gentigen oder

e schuldhaft gegen die Vergabebedingungen oder die Vergaberichtlinien verstoRt.

5.7. Gegenstand dieses Vertrages sind alle vom Kunden beantragten Domains, soweit sie dem Kunden zugeteilt wurden. Alle erfolgreichen
Domainregistrierungen werden von IONOS automatisch aufrechterhalten, sofern nicht der Vertrag insgesamt oder einzelne Domains eines Tarifes
durch den Kunden oder aufgrund verbindlicher Entscheidungen in Domainstreitigkeiten wirksam gekiindigt werden. In diesen genannten Fallen
besteht kein Anspruch des Kunden auf Beantragung einer unentgeltlichen Ersatzdomain. Weder fiir einzelne Domains eines Tarifes noch flr
zusatzliche einzeln gebuchte Domains erfolgt bei einer vorzeitigen Kiindigung eine Erstattung, sofern nicht die Kiindigung durch IONOS
verschuldet worden ist. Dies gilt ebenso flr andere abtrennbare Einzelleistungen eines Tarifes oder zusatzlich gebuchte Optionen.

5.8. Furden Fall, dass IONOS nach den Bestimmungen der jeweiligen Vergabestelle bestimmter Top-Level-Domains die Registrierung einer Sub-
Level Domain des Kunden nicht aufrecht erhalten kann, ist IONOS berechtigt, den Vertrag mit dem Kunden Uber diese Leistungen aulRerordentlich
mit einer Frist von 14 Tagen zum Monatsende zu kiindigen.

5.9. Der Kunde erklart sich damit einverstanden und akzeptiert den Umstand, dass IONOS aus Sicherheitsgriinden in Zusammenhang mit der
Ubertragung einer Domain einen Transferlock anwendet. Durch Entfernung des Transferlock hat der Kunde gleichwohl die Méglichkeit, einer
Ubertragung der Domain, die von Dritten beantragt wurde, zuzustimmen.



5.10.1 Produkte von IONOS, wie z.B. der IONOS Online-Shop, kénnen Uber eine "App Market"-Funktionalitat verflgen, die es Kunden ermdglichet,
Zugang zu Software, Dienstleistungen oder Anwendungen ("Apps") zu erhalten, die von Dritten entwickelt und verdéffentlicht werden.

5.10.2 Dem Kunden im App Market Zugriff auf Apps von Dritten zu ermdglichen stellt kein Vertragsangebot von IONOS gegentber dem Kunden
dar. Die Dritten und IONOS sind unabhangige Parteien und IONOS wird keine Partei des Vertrages zwischen dem Kunden und dem Dritten.

5.10.3 [ONOS weist den Kunden darauf hin, dass die Verwendung von Apps Dritter unter den von den Dritten selbst festgelegten Bedingungen
und Konditionen erfolgt.

5.10.4 Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass IONOS die mit IONOS verbundenen Unternehmen in keiner Weise fiir Schaden
verantwortlich sind, die durch die Nutzung von Apps Dritter entstehen.

5.10.5 IONOS weist den Kunden darauf hin, dass durch die Verwendung von Apps Dritter private und/oder sensible Informationen, die der Kunde
mit IONOS teilt, von der Drittpartei, welche die App zur Verflgung stellt, eingesehen werden kénnen, und dass IONOS nicht verantwortlich ist fur
die Offenlegung, Anderung oder Léschung von Daten, die sich aus diesem Zugriff ergeben kénnen.

6. Preise und Zahlung
6.1. Die Preise sind Festpreise.

6.2. Soweit nicht die Hauptleistungspflicht, d.h. die Pflicht zur Zahlung des nutzungsunabhangigen Grundentgelts betroffen ist, bestimmt IONOS
die Entgelte durch die jeweils aktuelle Preisliste nach billigem Ermessen.

6.3. Der Kunde kommt, auch ohne Mahnung, in Verzug, wenn er den falligen Betrag nicht innerhalb von zehn Kalendertagen ab
Rechnungszugang leistet. MaRgeblich ist, dass dieser Betrag innerhalb dieser Frist bei IONOS auf dem in der Rechnung angegebenen Konto
eingeht.

6.3.1. IONOS ist berechtigt, maximal einmal jahrlich die zu zahlenden Preise nach billigem Ermessen gemaR § 315 BGB der Entwicklung der
Kosten anzupassen, die fiir die Preisbildung maBgeblich sind. Fiir die Preisbildung maBgeblich sind insbesondere die Kosten flir Technik (z. B.
Betrieb von Rechenzentren, Hardware, technischer Service) und Kosten flr Betrieb der Leistungen ( Lizenzen, insbesondere Softwarelizenzen,
Kosten der Domainregistrierung- und -verwaltung, Kosten unserer Lieferanten, die die Leistung in unserem Auftrag direkt bei Ihnen ausfihren),
Kosten flr die Kundenbetreuung (z. B. fir Service-Hotline, Abrechnungs- und IT Systeme), Personal- und Dienstleistungskosten, Energie,
Gemeinkosten (z. B. fur Verwaltung, Marketing, Mieten, Zinsen, Finanzierungskosten, Rechnungsstellung und Bezahlung) sowie hoheitlich
auferlegten Gebuhren, Steuern, Abgaben und Beitragen.

6.3.2. Die Preisentwicklung dieser Kostenfaktoren kann sowohl zur Steigerung als auch zur Senkung der vom Kunden zu zahlenden Preise
fuhren.

6.3.3. Eine Preisanpassung ist auf den Umfang der Anderungen der Kostenfaktoren begrenzt.

6.3.4. Sowohl bei der Preissteigerung als auch bei der Preissenkung ist zu beriicksichtigen, ob die Preisanderung durch gesunkene/gestiegene
Kosten in einem anderen Bereich ausgeglichen werden kann.

6.3.5. IONOS wird bei der Austibung ihres billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung so wahlen, dass Kostensenkungen
nicht nach fir den Kunden unglnstigeren MaBstaben Rechnung getragen werden als Kostenerh6hungen, also Kostensenkungen mindestens in
gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen.

6.3.6. IONOS wird dem Kunden die Anderung spatestens 4 Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. Im Fall einer
Preisénderung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung in
Textform zu kiindigen. Dies gilt nicht, wenn die Anderung ausschlieRlich auf einer Anderung von hoheitlich auferlegten Steuern, Gebiihren,
Abgaben und Beitrdgen beruht oder sich zu Gunsten des Kunden auswirkt. Der Kunde wird in der Anderungsmitteilung auf sein Kiindigungsrecht
gesondert hingewiesen.

6.3.7. Im Ubrigen bleibt § 315 BGB unberiihrt.

6.4.1 IONOS ist darliber hinaus berechtigt, maximal einmal jahrlich die Preise an die Entwicklung der weiteren, preisbildenden Faktoren nach
billigem Ermessen gemaR § 315 BGB anzupassen, wenn diese Entwicklung eine Verschiebung der zu Vertragsbeginn bestehenden
Wertverhaltnisse zwischen Leistung und Gegenleistung bewirkt. Zu diesen Faktoren gehort die Anpassung unserer Infrastruktur an den Stand der
Technik und das den Risiken fir Rechte und Freiheiten natirlicher Personen angemessene Schutzniveau sowie an die Entwicklung rechtlicher und
aufsichtsbehordlicher Anforderungen insbesondere in Bereichen Datenschutz, Telekommunikation und Verbraucherschutz und allgemeine
wirtschaftliche Veranderungen, insbesondere die inflationsbedingte Verschlechterung des Geldwertes.

6.4.2. Die Preisentwicklung dieser Kostenfaktoren kann sowohl zur Steigerung als auch zur Senkung der vom Kunden zu zahlenden Preise
fuhren.

6.4.3. Eine Preisanpassung ist auf den Umfang der Anderungen der Kostenfaktoren begrenzt.

6.4.5. IONOS wird bei der Auslibung ihres billigen Ermessens die jeweiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung so wahlen, dass Kostensenkungen
nicht nach fir den Kunden unglnstigeren MaBstaben Rechnung getragen werden als Kostenerh6hungen, also Kostensenkungen mindestens in
gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen.

6.4.6. IONOS wird dem Kunden die Anderung spatestens 4 Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. Im Fall einer
Preisénderung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung in
Textform zu kiindigen. Dies gilt nicht, wenn sich die Anderung ausschlieRlich zu Gunsten des Kunden auswirkt. Der Kunde wird in der



Anderungsmitteilung auf sein Kiindigungsrecht gesondert hingewiesen.
6.4.7. § 315 BGB bleibt unberthrt.

6.5. Im Geschaftsverkehr mit Kunden, die keine Verbraucher sind, ist IONOS nach Ablauf der Mindestvertragslaufzeit berechtigt, die Entgelte mit
einer angemessenen Ankiindigungsfrist von mindestens 4 Wochen zu andern, sofern die Anderung nach einer umfassenden Interessenabwagung
unter Beriicksichtigung der Interessen von IONOS flir den Kunden zumutbar ist. Im Fall einer Preisanderung hat der Kunde das Recht, den Vertrag
ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung in Textform zu kiindigen. Dies gilt nicht, wenn die
Anderung ausschlieBlich auf einer Anderung von hoheitlich auferlegten Steuern, Gebiihren, Abgaben und Beitrdgen beruht oder sich zu Gunsten
des Kunden auswirkt. Der Kunde wird in der Anderungsmitteilung auf sein Kiindigungsrecht gesondert hingewiesen.

6.6. Der Kunde kommt, auch ohne Mahnung, in Verzug, wenn er den falligen Betrag nicht innerhalb von zehn Kalendertagen ab
Rechnungszugang leistet. MaRgeblich ist, dass dieser Betrag innerhalb dieser Frist bei IONOS auf dem in der Rechnung angegebenen Konto
eingeht.

6.7. Im Verzugsfall berechnet IONOS Zinsen in Hohe von zehn Prozent jahrlich sowie fir jede Mahnung eine Mahngeblhr gemaR der jeweils
aktuellen Preisliste, es sei denn, der Kunde weist nach, dass ein Schaden Gberhaupt nicht oder in wesentlich geringerer Hohe entstanden ist. Der
gesetzliche Verzugszins ist in jedem Fall der Mindestzins. Die Geltendmachung weitergehender Anspriiche wegen Zahlungsverzuges bleibt IONOS
vorbehalten, ebenso der Ersatz der notwendigen Kosten zweckentsprechender auBergerichtlicher Betreibungs- oder Einbringungsmalnahmen,
soweit diese in einem angemessenen Verhaltnis zur betriebenen Forderung stehen. Insbesondere ist IONOS nicht zur Erbringung weiterer
Vorleistungen verpflichtet, wenn der Kunde sich mit einem Betrag in H6he von mindestens einer monatlichen Grundgebuhr seit mindestens zwei
Wochen in Verzug befindet.

6.8. IONOS ist berechtigt, im Falle einer Anderung des gesetzlich vorgeschriebenen Umsatzsteuersatzes die Entgelte fiir die betroffenen
vertragsgegensténdlichen Waren oder Leistungen ab dem Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung an den geénderten Umsatzsteuersatz
anzupassen. Wird der Umsatzsteuersatz im Rahmen der Anderung gesenkt, ist IONOS zu einer entsprechenden Anpassung verpflichtet.

6.9. Nutzungsunabhangige Entgelte werden monatlich im Voraus fallig. Die nutzungsabhangigen Entgelte werden mit Rechnungsstellung fallig.
Der Abrechnungszeitraum bestimmt sich nach dem jeweils bestellten Tarif (laut aktueller Leistungsbeschreibung), Iangstens jedoch auf zwolf
Monate. Gesonderte Vereinbarungen mit dem Kunden haben Vorrang. Die Zahlung der Entgelte kann ausschlieflich durch Lastschrifteinzug
erfolgen. Der Kunde ermachtigt IONOS, durch eine entsprechende ausdriickliche Erklarung die Entgelte von dem angegebenen Konto einzuziehen
(Einzugsermachtigung / SEPA-Mandat). Die Ankiindigung des Einzugs (Vorabinformation / , Prenotification") erfolgt spatestens 5 Werktage vor
Geltendmachung der Lastschrift, in der Regel mit der Rechnungsstellung. Der Einzug erfolgt frihestens 5 Werktage nach Rechnungsdatum. Die
Rechnung wird dem Kunden ausschlieBlich in digitaler Form per E-Mail oder in seinem personlichen Konfigurationsmen zur Verfigung gestellt und
kann dort von ihm abgerufen werden. Der Kunde hat fir ausreichende Deckung auf dem angegebenen Konto zu sorgen, damit die falligen Betrage
eingezogen werden kdnnen. Der abgebuchte Betrag kann im Einzelfall von dem in der Vorabinformation einer Einzelabrechnung mitgeteilten
Betrag abweichen, wenn a.) das SEPA-Mandat fiir mehrere Vertragsverhaltnisse erteilt wurde, b.) fir jedes Vertragsverhaltnis eine gesonderte
Abrechnung/Rechnung sowie eine gesonderte Vorabinformation erfolgt und c.) jeweils das gleiche Falligkeitsdatum der einzelnen
Rechnungsbetrage, das heilt flr die Summe der Einzelabrechnungen (Gesamtsumme) gilt. Eine durch den Kunden vor dem 01. Februar 2014
erteilte Lastschrifteinzugsermachtigung zur Einziehung wiederkehrender Lastschriften bleibt nach diesem Datum glltig und gilt gemaR Artikel 7
Verordnung (EU) Nr. 260/2012 (SEPA-Verordnung) als Zustimmung des Kunden die Einzlige mittels SEPA-Lastschrift vorzunehmen.

6.10. Soweit ein IONOS Premium Service Gegenstand des Vertrages ist, werden bei vertragsgemaBer Mitwirkung des Kunden die gebuchten
Premium Services innerhalb von 30 Tagen nach Kaufdatum erfullt.
Mit der Bestellung von Premium-Services gestatten Sie IONOS Mitarbeitern den Zugriff auf Ihren Webspace und die dort gespeicherten Daten.

6.11. Andern sich zu einem Zeitpunkt innerhalb des Abrechnungszeitraumes die Entgelte oder deren Bestandteile (z.B. Erhdhung der
Umsatzsteuer), so erfolgt eine separate Abrechnung des Leistungszeitraumes vom Beginn des Abrechnungszeitraumes bis zum
Anderungszeitpunkt und des Leistungszeitraumes vom Anderungszeitpunkt bis zum Ende des Abrechnungszeitraumes.

6.12. Bei Rucklastschriften, die der Kunde zu vertreten hat, berechnet IONOS eine Rucklastschrift gemal der jeweils aktuellen Preisliste pro
Lastschrift, es sei denn, der Kunde weist nach, dass ein Schaden berhaupt nicht oder in wesentlich geringerer Hohe entstanden ist.

6.13. IONOS ist berechtigt, die Aktivierung einer Domain erst nach Zahlung der fiir die Registrierung vereinbarten Entgelte vorzunehmen.

6.14. Gegen unsere Forderungen kann der Kunde nur mit unwidersprochenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen.

7. Freistellungsanspruch

7.1. IONOS wird den Kunden dann gegen alle Anspriiche verteidigen, die aus einer Verletzung eines gewerblichen Schutzrechts oder
Urheberrechts durch IONOS in der Bundesrepublik Deutschland hergeleitet werden, und dem Kunden gerichtlich auferlegte Kosten und
Schadensersatzbetrage tbernehmen, wenn der Kunde IONOS von solchen Anspriichen unverziiglich schriftlich benachrichtigt hat und IONOS alle
technischen und rechtlichen AbwehrmaBnahmen und Vergleichsverhandlungen vorbehalten bleiben. Vorgenannte Verpflichtungen von IONOS
entfallen, wenn Anspriche Dritter darauf beruhen, dass Hardware oder Programme geandert wurden oder zusammen mit nicht von IONOS
gelieferter Hardware oder Programmen genutzt werden.

8. Haftung

8.1. Fir Schaden haftet IONOS nur dann, wenn IONOS oder einer ihrer Erfillungsgehilfen eine wesentliche Vertragspflicht (Kardinalpflicht)
verletzt hat oder der Schaden auf grobe Fahrlassigkeit oder Vorsatz von IONOS oder einer ihrer Erfullungsgehilfen zurlickzuftihren ist. Erfolgt die
schuldhafte Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht (Kardinalpflicht) nicht grob fahrlassig oder vorsatzlich, ist die Haftung von IONOS auf
den Schaden beschrankt, der vertragstypisch ist und fiir IONOS bei Vertragsschluss verniinftigerweise voraussehbar war. Eine "wesentliche



Vertragspflicht (Kardinalpflicht)" im vorstehenden Sinne ist eine Pflicht, deren Erfullung die ordnungsgemale Durchfiihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaRig vertrauen darf.

8.2. Als vertragstypischer, vorhersehbarer Schaden gilt ein Schaden in Hohe der durchschnittlichen Jahresentgelte des Kunden flir den jeweiligen
Vertrag mit der IONOS (sollte die Vertragsbeziehung kiirzer sein, wird das Jahresentgelt hochgerechnet).

8.3. Die Haftung von IONOS aus einer (ibernommenen Garantie oder eines (ibernommenen Beschaffungsrisikos, bei einer Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit, aus dem Produkthaftungsgesetz sowie aufgrund sonstiger gesetzlicher Vorschriften, nach denen die Haftung
ausdrucklich nicht im Voraus ausgeschlossen oder erleichtert werden kann, bleibt unberthrt.

8.4. Im Anwendungsbereich des Telekommunikationsgesetzes bleibt die Haftungsregelung des § 70 TKG in jedem Fall unberthrt.

8.5. Der Kunde ist selbst flir die Einhaltung alle fir den Betrieb seines E Shops sowie andere IONOS Produkte anwendbaren Rechtsvorschriften
verantwortlich.

8.6 Die Haftungsbeschrankungen nach diesen AGB gelten auch zugunsten der mit IONOS im Sinne der §§ 15 ff. AktG verbundenen Unternehmen
sowie zugunsten der gesetzlichen Vertreter, Erflllungsgehilfen und Mitarbeiter von IONOS und der verbundenen Unternehmen.

9. Nutzung der Produkte, Internet-Prasenz, Inhalte von Internet-Seiten

9.1. Der Kunde ist verpflichtet, auf seine Internet-Seite und - sofern der IONOS E-Shop Gegenstand des Vertrages ist - in sein Shop-Angebot
eingestellte Inhalte als eigene Inhalte unter Angabe seines vollstandigen Namens und seiner Anschrift zu kennzeichnen. Der Kunde wird darauf
hingewiesen, dass eine dartber hinausgehende gesetzliche Kennzeichnungspflicht z.B. dann bestehen kann, wenn auf den Internet-Seiten
Teledienste oder Mediendienste angeboten werden. Der Kunde stellt IONOS von allen Ansprichen frei, die auf einer Verletzung der vorgenannten
Pflichten beruhen.

9.2. Der Kunde darf durch die Nutzung seiner Produkte, insbesondere durch die Internet-Prasenz, insbesondere dort eingeblendete Banner, die
Bezeichnung seiner E-Mail-Adresse und - sofern der IONOS E-Shop Gegenstand des Vertrages ist - die Inhalte seines Internet-Shops nicht gegen
gesetzliche Verbote (insbesondere Regelungen des Strafrechts und Wettbewerbsrechts), die guten Sitten und Rechte Dritter (Marken, Namens-,
Urheber-, Datenschutzrechte usw.) verstolRen. Insbesondere verpflichtet sich der Kunde, keine pornographischen Inhalte und keine auf
Gewinnerzielung gerichteten Leistungen anzubieten oder anbieten zu lassen, die pornographische und/oder erotische Inhalte (z.B. Nacktbilder,
Peepshows etc.) zum Gegenstand haben. Der Kunde darf seine Internet-Prasenz nicht in Suchmaschinen eintragen, soweit der Kunde durch die
Verwendung von Schlisselwdrtern bei der Eintragung gegen gesetzliche Verbote, die guten Sitten und Rechte Dritter verstoRt. Flr jeden Fall der
Zuwiderhandlung gegen eine der vorstehenden Verpflichtungen verspricht der Kunde IONOS unter Ausschluss der Annahme eines
Fortsetzungszusammenhangs die Zahlung einer Vertragsstrafe in Hohe von EUR 5.050,00 ( in Worten: flinftausendflinfzig Euro).

9.3. IONOS ist nicht verpflichtet, die Internet-Prasenzen des Kunden auf eventuelle Rechtsverstoe zu prifen. Nach dem Erkennen von
RechtsverstoRen oder von Inhalten, welche gemaR Ziffer 9.2 oder 10.6 unzuldssig sind, ist IONOS berechtigt, den Tarif zu sperren. IONOS wird den
Kunden unverzlglich von einer solchen MaRnahme unterrichten.

10. Pflichten des Kunden

10.1. Der Kunde sichert zu, dass die IONOS von ihm mitgeteilten Daten richtig und vollstandig sind. Er verpflichtet sich, IONOS jeweils
unverziiglich Gber Anderungen der mitgeteilten Daten zu unterrichten und auf entsprechende Anfrage von IONOS binnen 15 Tagen ab Zugang die
aktuelle Richtigkeit erneut zu bestatigen. Dieses betrifft insbesondere Name, postalische Anschrift, E-Mail-Adresse sowie Telefon- und Telefax-
Nummer des technischen Ansprechpartners fur die Domain, Name, postalische Anschrift, E-Mail-Adresse sowie Telefon- und Telefax-Nummer des
administrativen Ansprechpartners fur die Domain sowie falls der Kunde eigene Name-Server stellt: Zusatzlich die IP-Adressen des primaren und
sekundaren Nameservers einschlieBlich der Namen dieser Server.

10.2. Der Kunde hat in seine E-Mail Postfacher eingehende Nachrichten in regelmaRigen Abstanden von héchstens vier Wochen abzurufen. IONOS
behalt sich das Recht vor, fur den Kunden eingehende personliche Nachrichten an den Absender zuriick zu senden, wenn die in den jeweiligen
Tarifen vorgesehenen Kapazitatsgrenzen tberschritten sind. Sollte der Kunde Uber einen Zeitraum von 2 Monaten (ber ein E-Mail-Postfach weder
E-Mails versenden noch E- Mails von diesem herunterladen, so ist IONOS berechtigt, dieses E-Mail-Postfach zu deaktivieren. Der Kunde kann das
betroffene E-Mail-Konto erneut aktivieren.

10.3. E-Mail Postfacher dirfen ausschliefSlich fur die Abwicklung von E-Mail-Verkehr verwendet werden. Es ist insbesondere strikt untersagt, E-
Mail Postfacher als Speicherplatz fiir andere Dateien und Daten zu nutzen.

10.4. Der Kunde verpflichtet sich, von IONOS zum Zwecke des Zugangs zu deren Dienste erhaltene Passworter streng geheim zu halten und den
Provider unverzuglich zu informieren, sobald er davon Kenntnis erlangt, dass unbefugten Dritten das Passwort bekannt ist. Sollten infolge
Verschuldens des Kunden Dritte durch Missbrauch der Passworter Leistungen von IONOS nutzen, haftet der Kunde gegentiber IONOS auf
Nutzungsentgelt und Schadensersatz. Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass es ihm obliegt, nach jedem Arbeitstag, an dem der Datenbestand
durch ihn bzw. seine Erflllungs- oder Verrichtungsgehilfen verandert wurde, eine Datensicherung durchzufiihren, wobei Daten, die auf den Servern
von IONOS abgelegt sind, nicht auf diesen sicherungsgespeichert werden durfen. Der Kunde hat eine vollstandige Datensicherung insbesondere
vor jedem Beginn von Arbeiten von IONOS oder vor der Installation von gelieferter Hard- oder Software durchzufiihren. Der Kunde testet im
Ubrigen griindlich jedes Programm auf Mangelfreiheit und Verwendbarkeit in seiner konkreten Situation, bevor er mit der operativen Nutzung des
Programms beginnt. Dies gilt auch fir Programme, die er im Rahmen der Gewahrleistung und der Pflege von IONOS erhalt. Der Kunde wird
ausdrucklich darauf hingewiesen, dass bereits geringfligige Veranderungen an der Software die Lauffahigkeit des gesamten Systems beeinflussen
kann.

10.5. Der Kunde verpflichtet sich, ohne ausdrlckliches Einverstandnis des jeweiligen Empfangers keine E-Mails, die Werbung enthalten, zu
versenden oder versenden zu lassen. Dies gilt insbesondere dann, wenn die betreffenden E- Mails mit jeweils gleichem Inhalt massenhaft



verbreitet werden (sog. "Spamming"). Verletzt der Kunde die vorgenannte Pflicht, so ist IONOS berechtigt, den Tarif unverziglich zu sperren.

10.6. Der dem Kunden zugeordnete Webspace ist ausschlieBlich zum konventionellen Betrieb einer Website zu nutzen. Die Nutzung des
Webspace flir Online Backups, als File Storage/Massenspeicher oder zur Bereitstellung von Massen-Downloads ist untersagt. Der Kunde ist
verpflichtet, seine Internet-Seite und - sofern der IONOS E-Shop Gegenstand des Vertrages ist - seinen Internet-Shop so zu gestalten, dass eine
libermaRige Belastung des Servers, z.B. durch CGI-Skripte, die eine hohe Rechenleistung erfordern oder tberdurchschnittlich viel Arbeitsspeicher
beanspruchen, vermieden wird. IONOS ist berechtigt, Seiten, die den obigen Anforderungen nicht gerecht werden, vom Zugriff durch den Kunden
oder durch Dritte auszuschlieBen. IONOS wird den Kunden unverzlglich von einer solchen Manahme informieren.

10.7. Der Kunde verpflichtet sich, auf den bei IONOS abgelegten Prasenzen keine Chats zu betreiben, es sei denn, der Tarif des Kunden enthalt
einen von IONOS zur Verfligung gestellten Chat.

10.8. Der Kunde ist verpflichtet, bei Anderungen eines digitalen Produkts nach Ziffer 2.10.1 der vorliegenden AGB in zumutbarem Umfang
mitzuwirken und ggf. fallige Anpassungen an seinen IONOS-Produkten selbst zu verantworten.

10.9. Der Kunde ist verpflichtet, seine Homepage mit einer den gesetzlichen Erfordernissen entsprechenden Anbieterkennzeichnung
(,Impressum") auszustatten.

10.10. Der Kunde ist verpflichtet, geeignete Backups seiner bei IONOS gehosteten Daten in regelmaRigen Abstanden selbststandig und
eigenverantwortlich zu erstellen.

10.11. Der Kunde verpflichtet sich, durch die Nutzung seiner Produkte nicht gegen gesetzliche Verbote (insbesondere Regelungen des
Strafrechts und Wettbewerbsrechts), die guten Sitten und Rechte Dritter (Marken, Namens-, Urheber-, Datenschutzrechte usw.) zu verstoBen und
Ubernimmt die umfassende Haftung flir den Fall eines schuldhaften VerstoRes gegen diese Pflichten. Der Kunde ist insbesondere fiir die Inhalte
seiner Domain verantwortlich und hat daflr Sorge zu tragen, dass die von ihm auf der Webseite dargestellten bzw. (iber die Webseite erreichbaren
Daten nicht die Rechte Dritter verletzen. Daruber hinaus verpflichtet sich der Kunde bei der Nutzung seiner Produkte, keine Inhalte zur Verfligung
zu stellen oder in das Netz einzuspeisen bzw. einzugeben, die

a. pornographisches oder obszones Material beinhalten,
b. Krieg, Terror und andere Gewalttaten verherrlichen,
c. geeignet sind, Kinder oder Jugendliche sittlich schwer zu gefahrden,

d. Menschen in einer die Menschenwtrde verletzenden Weise darstellen und/oder ein tatsachliches Geschehen wiedergeben, ohne dass ein
Uberwiegendes berechtigtes Interesse gerade an dieser Form der Berichterstattung vorliegt,

e. den Hass gegen Teile der Bevdlkerung oder gegen eine nationale, rassische, religiose oder durch ihr Volkstum bestimmte Gruppe aufstacheln,
zu Gewalt- oder WillkirmaBnahmen gegen sie auffordern oder die Menschenwirde anderer dadurch angreifen, dass Teile der Bevdlkerung oder
eine der vorbezeichneten Gruppen beschimpft, boswillig verachtlich gemacht oder verleumdet werden,

f.  grausame oder sonst unmenschliche Gewalttatigkeiten gegen Menschen oder Tiere in einer Art schildern, die eine Verherrlichung oder
Verharmlosung solcher Gewalttatigkeiten ausdriicken oder die das Grausame oder Unmenschliche des Vorganges in einer Wiirde verletzenden
Weise darstellen,

g. geeignet sind, andere zu verleugnen, zu beleidigen, zu bedrohen oder jemandem Ubel nachzureden.

h. Die vorbezeichneten Verpflichtungen gelten entsprechend fiir auf der Webseite eingerichtete Verweise (,Hyperlinks") des Kunden auf solche
Inhalte Dritter.

10.12. Nach dem Erkennen von Rechtsverstdfen oder von Inhalten, welche gemaR Ziffer 10.11. unzuldssig sind, ist IONOS berechtigt, den Tarif
zu sperren. IONOS wird den Kunden unverziglich von einer solchen MaBnahme unterrichten.

10.13. Der Kunde ist verpflichtet, Inhalte von Shutterstock (wie z.B. Bilder, Fotografien, Zeichnungen oder Grafiken) nicht

a. zusammen mit verleumderischen, pornografischen oder ungesetzlichen Inhalten oder in einer Weise, die die Marken-, Urheber- oder
sonstigen Rechte an geistigem Eigentum Dritter verletzt, zu verwenden;

b. in einer Weise zu verwenden, durch die mit auf den Inhalten dargestellten Personen fir Clubs zur Erwachsenenunterhaltung, Escort-Services
oder ahnliche Veranstaltungsorte oder Dienste geworben wird oder um gesetzeswidrige oder kriminelle Aktivitaten zu betreiben;

C. (ganz oder teilweise) als Marke, Dienstleistungsmarke, Logo oder andere Herkunftsangabe oder als Teil davon, oder um auf andere Weise die
Billigung von Waren und/oder Dienstleistungen zu unterstitzen oder anzudeuten, zu verwenden;

d. separat und getrennt von der Website, dem Hosting, dem Online-Marketing oder einer ahnlichen Dienstleistung, die dem Kunden von IONOS
Uber die IONOS-Systeme oder das IONOS-Netzwerk oder durch die Nutzung der IONOS-Dienste zur Verfugung gestellt wird, zu verwenden;

e. ineiner gegen die Vorgaben dieser Geschaftsbedingungen verstoBenden Art und Weise zu verwenden.

10.14. Der Kunde ist verpflichtet, im Rahmen erforderlicher Mitwirkungshandlungen IONOS bei ihrer Tatigkeit angemessen so zu unterstitzen,
dass sie ihre Leistungen vertragsgemaR erbringen kann. Soweit ein IONOS Premium Service Gegenstand des Vertrages ist, sind dem Kunden
auftragsgemafl von IONOS zur Freigabe Ubermittelte Leistungen von Verbrauchern innerhalb von (14) Werktagen, von Unternehmern innerhalb
(5) Werktagen, nach Ubermittlung zu tberpriifen und Anderungswiinsche oder Freigabe durch den Kunden mitzuteilen. Erfolgt eine Riickmeldung
nicht oder nicht fristgerecht, wird dies als Einverstandnis verstanden und die Service-Dienstleistung als erbracht erachtet und entsprechend
veroffentlicht, bereitgestellt und in Rechnung gestellt. Auf diese Folge wird der Kunde jeweils in Textform besonders hingewiesen.



11. Datenschutz

11.1. IONOS erhebt, verarbeitet und nutzt personenbezogene Daten eines Nutzers ohne weitergehende Einwilligung, soweit sie flir die
Vertragsbegrindung und -abwicklung sowie zu Abrechnungszwecken erforderlich sind. Weitere Informationen sind online unter
Datenschutzhinweise abrufbar.

11.2. IONOS weist den Kunden ausdricklich darauf hin, dass der Datenschutz fiir Datenlibertragungen in offenen Netzen, wie dem Internet, nach
dem derzeitigen Stand der Technik nicht umfassend gewahrleistet werden kann. Der Kunde weiR, dass der Provider das auf dem Webserver
gespeicherte Seitenangebot und unter Umstanden auch weitere dort abgelegte Daten des Kunden aus technischer Sicht jederzeit einsehen kann.
Auch andere Teilnehmer am Internet sind unter Umstanden technisch in der Lage, unbefugt in die Netzsicherheit einzugreifen und den
Nachrichtenverkehr zu kontrollieren. Flr die Sicherheit und die Sicherung der von ihm ins Internet Gbermittelten und auf Web- Servern
gespeicherten Daten tragt der Kunde vollumfanglich selbst Sorge.

11.3. Insoweit die IONOS fur den Kunden als Auftragsverarbeiter im Sinne von Art. 28 Abs. 3 DSGVO tatig wird, gelten erganzend zu diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen spezielle Regelungen zur Auftragsverarbeitungsvereinbarung, welche unter AVV abrufbar sind.

12. Widerrufsbelehrung

12.1. Sofern der Kunde ein Verbraucher ist und der Vertrag unter ausschlieBlicher Verwendung von Fernkommunikationsmitteln abgeschlossen
wurde, steht dem Kunden das unten beschriebene gesetzliche Widerrufsrecht zu:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab
dem Tag des Vertragsabschlusses.
Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns

An

IONOS SE

Elgendorfer Str. 57

56410 Montabaur

Tel: 0800 850 55 55

Fax: 0721 982 731 58

E-Mail: kuendigungsbearbeitung@ionos.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Giber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu
widerrufen, informieren. Sie konnen daflr das beigefligte Muster- Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.
Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Austbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist
absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverzlglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber
Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Flr diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrtcklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausibung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung
Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurtick)

An

IONOS SE

Elgendorfer Str. 57

56410 Montabaur

Fax: 0721 982 731 58

E-Mail: kuendigungsbearbeitung@ionos.de

— Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tber den Kauf der folgenden Waren (*)/ die Erbringung der
folgenden Dienstleistung (*)

— Bestellt am (*)/erhalten am (*)

— Name des/der Verbraucher(s)


https://www.ionos.de/terms-gtc/AVV/
mailto:kuendigungsbearbeitung@ionos.de
mailto:kuendigungsbearbeitung@ionos.de

— Kundennummer des/der Verbraucher(s)

— Vertragsnummer des/der Verbraucher(s)

— Anschrift des/der Verbraucher(s)

— Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)
— Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

13. Gerichtsstand, anwendbares Recht

Ausschliellicher Gerichtsstand flr alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist, wenn der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts,
offentlich - rechtliches Sondervermdgen oder im Inland ohne Gerichtsstand ist, Karlsruhe. IONOS ist darlber hinaus berechtigt, den Kunden an
seinem allgemeinen Gerichtsstand zu verklagen. Fir die von IONOS auf der Grundlage dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
abgeschlossenen Vertrage und flr aus ihnen folgende Anspriche gleich welcher Art gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland
unter Ausschluss der Bestimmungen zum Einheitlichen UN- Kaufrecht Gber den Kauf beweglicher Sachen (CISG).

14. AuBergerichtliche Streitbeilegung

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (OS) bereit. Die Plattform finden Sie unter
https://www.ec.europa.eu/consumers/odr. Verbraucher haben die Méglichkeit, diese Plattform fur die Beilegung ihrer Streitigkeiten zu nutzen.

Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

Stand: 04/2023

Dieses Dokument ist online unter folgender Adresse abrufbar:
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IONOS Mobile App

IONOS SE » 2024

e DATENSCHUTZ
e |[MPRESSUM
e HILFE-CENTER
e COMMUNITY


https://www.ec.europa.eu/consumers/odr
https://www.ionos.de/terms-gtc/terms/
https://www.ionos.de
https://www.ionos.de/terms-gtc/datenschutzerklaerung/
https://www.ionos.de/impressum
https://www.ionos.de/hilfe
https://www.ionos.de/community

